
















Tổ chức 
bối cảnh

Yêu cầu của
khách hàng

Yêu cầu,
mong đợi

của các bên
liên quan

Thỏa mãn 
khách hàng

Sản phẩm 
dịch vụ

Kết quả 
của Hệ thống
Quản lý 
chất lượng
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